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Staplerlei

im Logistikzentrum

Die Firma CEPL Wiesbaden GmbH, eine Tochter
der CEPL Holding Frankreich (Compagnie
Européene de Prestations Logistiques), einem

franzdsischen Dienstleister, der unter anderem
die Logistik fiir Adidas France und Sony France
ubernommen hat, betreibt in Wiesbaden

das Logistikzentrum fiir die Lancaster-Group.

Comas hat ein
Materialfluss-
steuerungssystem
entwickelt, bei
dem auch die
Fahrzeugterminals
unter Linux
betrieben werden,
Zur Software-
Installation mikssen
die Fahrzeug-
terminals nicht
mehr abmontiert
werden.

KLaLs-DIETER WARMERDILDT

stellt

hochwertige  Kosmetikarti-

kel und Dufrwisser her, die
unter den weltweit bekannten La
beln Lancaster, Jil Sander, Joop, Da-
vidotf, Chopard, Vivian Westwood,
Esprit, Jennifer Lopez, Nikos, Marc

ie  Lancaster-Group
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Jacobs und Kenneth Cole vertricben
werden. Die Produkte werden in
Frankreich, Monaco, Spanien sowie
England hergestellt und nach Wies-
baden in das verkehrsgiinstig an der
A 66 liegende Logistikzentrum gelie-
fert. Von hiererfolgt die Auslieferung
in sichen europiische Linder sowie
die Belieferung der Lancaster-Lager
in den USA, UK, Spanien und die
weltweite Belicferung von Agenten
und Duty-Free-Shops.

[has Logistikeentrum der CEPL
Wieshaden GmbH besteht auseinem
Hochregallager mit zwalt Gingen,
Pick-and-

I1ir.'|"| reren

einer  automatisierten
Pack-Anlage

Aulienlagern. Die gesamte Lagerka-

SIS

tsystem

pazitit betrigt zirka 30 000 Paletten.
Davon konnen im Hochregallager
15 (000 Europaletten gelagert wer-
den. Der Artikelstamm umfasst etwa
4300 Artikel. Der Durchlauf, der
tber das SLS-NT abgewickelt wird,
betragt iber 38 000 Paletten pro Jahr.
Diese Autgabe wird mit sechs mann-
bedienten Hochregalstaplern, zwei
Flurstaplern und einem Handkom
missionierer fir die untere Regale-
bene hewiltigt. Die erste Stufe des
sweistufigen  Kommissionierkon-
pepls wird direkt auf den mannbe-
dienten Hochregalstaplern durchge-
tithrt, wihrend die zweite Stufe im
Pick-and-Pack-System

Pick-by-Light-Vertahren

uber  ein
abgewi-




ckelt wird, Gesteuert wird das Logs-
tikzentrum durch folgende Systeme:
= PPS-System, Zentrale DV [ AS/400)
B [V5-System (Open-VMS-Cluster)
» SLS-System (Linux),
Das LVS- und das SLS-System sind
Entwicklungen der Comas GmblH.
Das Lagerverwaltungssystem
[LVS) als bestandstithrendes System
verwaltet neben den Bestinden die
Kundenauftrige und disponiert die
Auslieferung der Waren fur die Kun-
denauftrige. Die durchzufithrenden
Warenbewegungen werden vom LVS
an das 515 weitergereicht und dort
unter Beriicksichtigung der Liefer-
priorititen optimiert an die Fahr-
zeuge vergeben,

Pflege des Altsystems war
zunehmend schwieriger

Das bisher eingesetzte 518, das noch
aul dem DOS-Betriebssystem ba-
sierte und uber Infrarot mit den
Fahrzeugen verbunden war, wurde
von dem Hersteller nicht mehr ge-
pllegt, und die Ersatzteilbeschaffung
bereitete immer griBere Schwierig-
keiten. In dieser Situation kam von
der Comas GmbH das Angebot, ihr
SLS-NT im Logistikzentrum der
CEPL Wiesbaden GmbH einzufiih
ren. 1a sich Comas durch dic Ein-
fithrung und Betreuung ihres IVS
schon seit Jahren als zuverlissiger
Partner erwiesen hat und die Idee
iiberzeugte, fiir die Fahrzengter-
minals  kostengiinstige Web-Pads
einzusetzen, hat sich, nach Verglei-
chen mit anderen Angeboten, die
CEPL Wiesbaden GmbH fiir das SLS-
NT der Comas GmbI entschieden.
[Das SLS-NT der Comas GmbH
fiuft unter dem Betriebsystem Li-
nux, das an die Hardware und den
Speicher keine grofien Anforderun-
gen stellt. Aus diesem Grund kdnnen
kostengiinstige, anspruchslose
Hardwarekomponenten  eingesetzt
werden:
» handelsiiblicher PC als Server
 Web-Fad aus dem Konsumerbe-
reich mit 16 bezichungsweise 32 MB
Speicher, Mikrofon, Lautsprecher,
und WLAN-Karte
» Barcodescanner, kabelgebunden
an den Web-Pad
» WLAN-Accesspoints

Dasselbe trifft auch auf die Sofi-
WAL £
= Debian, Red-Hat oder Suse-Linux
als  Serverbetriebssystem  (Open
Source)
» Linux als Betriebssystem fir die
Web-Pads ( Entwicklung der Comas
GmhH)
P Postgre-S0L oder  Firebird
[Open-5Source-Datenbanken)

Mit Windows-CE ergaben sich
folgende Probleme:
» Aufden Terminals sind fiir die An-
wendung unnitige Programme wie
Pocket-Word, Pocket-Outlook, Soli-
taire und so weiter enthalten
B i Verarbeitungsgeschwindig-
keit ist niedrig
* Ein Total-Reset (Stromunterbre-
chung, leerer Akku) fithrt zum Ver-
lust der Systemeinstellungen und der
installierten Anwendung
» Der Datenverkehr kann nicht ef-
fektiv verschliisselt werden
* Fur Installation wvon Software
muss das Geriit vom Fahrzeug ab-
montiert und an einen PC ange-
schlossen werden [ Active-Sync).

Um diese Probleme zu beseitigen,
hat die Comas ein Linux-Betriehsys-
tem mit einer fiir das SLS-NT opti-
mierten Oberfliche entwickelt, das
aut den Fahrreugterminals seit Janu-
ar im Einsatz ist. Die Handhabung
der Fahrzeugterminals wurde da-
durch wesentlich vereinfacht, [Mese
Mafinahmen hatten zur Folge, dass
sich  Betrich,  Verarbeitungsge-
schwindigkeit und Zuverlissigkeit
wesentlich verbessert haben. Die
sehr gute grafische Oberfliche mit
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Beispiel eines
Fahrzeugdialogs:
Bestimmte Ziel-
fahrt - Zur Aus-
fiihrung muss ein
vorgegehenes
Ziel, in diesem
Fall ein Lager-
fach, angefahren
werden.

leicht  wverstindlichen  Dhalogen
zeichnet sich durch eine hohe Funk-
tionalitit aus. Die Fahrer erhalten
iiber das Fahrzeugterminal unter an-
derem folgende Informationen:
» Auftragsart ( Transport, Kommis-
sionierung, Inventur)
» Quelle und Ziel
» Nummer der Palette, die tuber den
Barcode-Scanner quittiert wird
» Hochregalfach, das ebenfalls iiber
den Barcode-Scanner quittiert wird
» Artikelnummer
» Anzahl der Kartons beim Kom-
missionieren
B Leerpaletie holen, falls notwendig.
Es ist maglich, die Software der
Fahrzeugterminals iber das Netz
awtomatisch upzudaten, diese indi-
viduell den Fahrzeugen oder den
Fahrern zuzuordnen und verschie-
dene Sprachen cu wihlen,
ledes Fahrzeug hat einen an das
Fahrzeugterminal angeschlossenen
Barcode-Scanner, mit  dem  die
Hochregallagerficher und die Palet-
ten, di¢ im Wareneingang ein Label
mit dem vom IV5 zugewiesenen
Barcode bekommen, erfasst und
quittiert werden.

Kommissionierer kbnnen mit
dem Lagerleiter sprechen

Ein weiterer groBer Vorteil ist die
Multimedia-Fihigkeit des Systems.
Zur Steigerung der Kommissionier-
qualitit konnen Fragen des Kom-
missionierers mit Hilfe des einge-
bauten Mikrofons und des Lautspre-
chers direkt mit dem Lagerleiter ab-
gelkirt werden. Bei Artikeln mit un-
klarer Verpackungseinheit kénnen
am Fahrzeugterminal Bilder zu den
Artikeln eingespielt werden. Wenn
besondere Handlinghinweise beste-
hen, konnen diese aber Videoclips

am Fahrzeugterminal abgespielt
werden,
Die Web-Pads sind  inzwischen

schon seit etwa zwei Jahren in einem
Zweischichtbetrich im Einsatz und
haben sich im raven Betrieh be-
wiihrt.

Mit den  Administrationstools
und der flexiblen Systemarchitektur
kann zu jedem Zeitpunkt das System
an die Erfordernisse des laufenden
Betriebes angepasst werden. Durch

MM | ogistik - Der Softwarefiihrer 2004/2005 59



B LAGERVERWALTUNG]

%

die standige Verbindung der Fahr-
zengterminals mit dem SLS-NT-Ser
ver ist es jederzeit moglich, das La-
ger, die Lagerbereiche und die Fahe-
renge/Fahrer zu verwalten, neue
Fahrzeuge oder Fahrer eintach anzu-
legen, den Uberblick iiber die ak-
tuellen Auftrige zu erhalten, den
Weg der Ware zu verfolgen, aufier-
dem kiinnen im laufenden Betrieb
die Priorititen gedndert werden. Das
automatische  Vergabesvstem  des
SLS-NT sorgt dafiir, dass die Aufiri-
e entsprechend schnell abgearbeitet
werden, ohne die anderen Jobs 2u
vernachlissigen. Bs kiinnen tigliche,
wichentliche und monatliche Statis-
tiken iiber die einzelnen Fahrecuge
oder Gber die Gesamtzahl der Bewe-
gungen/ Transporte erstellt werden.
Uber cine Internet-Anbindung kann
das SLS-N'T von jedem Ort der Welt
mit einem Standard-Browser admi-
nistriert werden.

Durch den konsequenten Einsatz
des SLS-NT-Systems der Comas
GrmbH haben die Betreiber des Lo-
gistikzentrums alle Vorginge der Lo-

GRAVITATIONSSTEUERUNG

s i L e TTY T YR T

Im CEPL-Logistikzentrum werden iiber
den Wareneingangsbereich ausch Wa-
ren ausgelagert. Im Hochregallager
wird auch kommissioniert.

gistik vom Wareneingang bis zum
Ausgang im Griff. Das SLS-NT-Sys
temn unterstiitzt dabei bei:

» der Wareneingangskontrolle

* dem Transport

» der Umlagerung

» der Auslagerung nach dem FIFO
Prinzip

I(unzentratlun auf das Wesentliche

Der fleillige Biber baut seine Ddmme und re-
guliert so den Wasserstand. MatGrlich ist so
ein Damm nicht fur die Ewigkeit gedacht. Und
50 muss der Biber immer an den verschiede-
nen Stellen des Damms kleine Defekte aus-
bessern. Dabei schwimmt er nicht hektisch
von kleinem Leck zu kleinem Leck, sondem
konzentriert sich auf einen Bereich und macht
ihn dicht.
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Wenn aber ein grofter Bruch im Damm ist,
dann ist das ein wichtiges Ereignis, und der
Biber muss seinen Arbeilsort sofort verlassen.
Er schwimmt zum neuen ,wichtigen” Ar-
beitsort, um das Problem zu beheben. Da-
nach kehrt er zuriick und erledigt die restli-
che Arbeit.

Mun mag dieses Bild nicht 100% biologisch
korrekt sein, aber so funktioniert die Gravita-
tionssteuerung vom Comas
im Prinzip. Erledige alles,
da wo du bist und wechs-

le nur fir wirklich wichti-
ge Auftrage den Ar-
beitsort.

Klaus-Dieter War-
neboldt, Leitung
Wareneingang
Lager der CEPL
Wiesbaden GmbH

¥ der Kommissionierung
® der Inventur,

Im Logistikzentrum der CEPL
Wieshaden GmbH besteht die Not-
wendigkeit, auch iber den Waren-
cingangshereich Ware auslagern zu
kinnen. Dazo werden die auszula
gernden Bestande im Gegenverkehr
#u den  Emlagerungen aus dem
Hochregal transportiert. Durch die
ausgekliipelte Verkehrsregelung des
SLS-NT der Comas GmbH wird
auch dieser bidirektionale Waren-
fluss ohne jede Einschrinkung er-
maglicht.

In dem Hochregallager wird auch
kommissioniert. Die Fahrer bekom-
men (ber das Fahrerterminal die
dazu notwendigen Angaben.

Aus den unteren  Regalfichern
kann mit den Hochregalstaplern
nicht kommissioniert werden. Fir
diesen  Fall werden dort die
Handkommissionierungstahrzeuge
cingesetet, MNatirlich dirfen  sich
Hochregalstapler und Handkomm-
missionierer nicht in einer Gasse be-
gegnen, da die Unfallgefahr viel zu
prof wire. Dank des SL5-NT stellt
das aber kein Problem dar, da vom
SLS-NT nicht nur die Auftrige ver-
geben werden, sondernauch der Ver-
kehr im Lager geregelt wird.

Dier Ubergang von dem alten 5L
verliel problemlos. Comas hat das
neue System an einem Wochenende
installiert und am Montag liel das
SLS-NT. Die Umstellung der Fahr
zengterminals auf das Linux-Be-
trichsystem im Januar 2004 verlief

ehenfalls problemlos.

Reibunslose Verzahnung
verschiedener Tatigkeiten

Die Verzahnung der unterschied-
lichen Tingkeiten erfolgt dank dem
SLS-NT  reibungslos. Die CEPL
Wiesbaden setzt seit zirka zwei Jah-
ren das SLS-NT der Comas ein. In
dieser Zeit ist der Warenumschlag im
Logistikzentrum um 300% gestie-
pent. Durch die Efizieny des SLS-NT
konnte dieses zusitzliche Aufkom
men ohne zusitzliche Investitionen
bewiltigt werden.

[Me Hotline der Comas GmbH ist
vorhildlich. Die wenigen Probleme,
dic im laufenden Betrieh auliraten,



wurden schnell behoben, so dass fiie
CEPL keine Ausfallzeiten entstanden
sind. Durch die Muglichkeit der
Fernwartung war es nicht einmal
notwendig, dass Mitarbeiter der
Comas vor Ort sein mussten.

Die CEPL michte ihre Marktpo-
sition in Deutschland ausweiten. Um
als Logistikdienstleister aul die An-
torderungen des Marktes reagieren
u kdnnen, |1ﬂ1c'rl1'y,l CEPL ein Aexi-
bles, anpassungstihiges, skalierbares
Staplerleitsystem. Deshalb entschied
man sich fiir das innovative Stapler-
leitsystem  SLS-NT  der Comas
GmbH. Nach ewei Jahren Lisst sich
feststellen, dass diese Entscheidung
richtig war.

Staplerleitsystem arbeitet
nach Gravitationsprinzip

Ein Materialfluss-Stenerungssystem
ithernmimmt die Auftrige der Materi-
aldisposition des Warehouse-Ma
nagemenl-Systems. Dhese sind mit
Kommissionier-  berichungsweise
Transportlisten vergleichbar, die tra
ditionell iber einen Drucker aus-
gegeben und rur Abarbeitung im
Betrieb ausgelegt werden.

e Daten in cinem Materialtluss-
Steuerungssystem eroffnen die Miyg-
lichkeit, die Abarbeitungsreihenfol-
ge so gu steuern, dass fir die einzel
nen Mitarbeiter  bezichungsweise
Fahreeuge maglichst kurze Wege
entstehen. Dadurch wird die Effi-
zienz erheblich verbessert. Je mehr
Dispositionsdaten im Materialfluss
Steverungssystem vorritig sind, des-
to grilier fillt die Effizienzsteigerung
aus.

Betrachten wir awei Extremfille:
Wenn nur ein einziger Aufirag zur
Verteilung ansteht, kann die Reihen
folge der Abarbeitung  selbstver-
stindlich nicht verdndert werden,
und damit ist die Effizienzsteigerung
in diesem Fall genau Null, Sind hin-
gegen sehr viele Auftrige im Steue-
rungssystem vorhanden, vergriBert
sich die Chance erheblich, dass sich
tir den aktuellen Standort eines Mit-
arbeiters ein Folgeauftrag findet, der
aul kursem Weg erreichbar ist.

Bei einem Materialfluss-Steue-
rungssystem mit Wegeoptimierung
weisen die Mitarbeiter cin so ge-

nanntes Lokalititsverhalien®™ auf.
Die direkte Folge der Wegeoptimie-
rung ist, dass aus Sicht eines Mitar-
beiters immer solche Aufirige ver-
geben werden, die in seiner direkien
Umgebung liegen.

Problematisch wird diese Art der
Disposition, wenn dem Kunden die
Maglichkeit eingerdumt wird, fiber
eine Administrationsfunktion ein-
zelne Auftrige zu priorisieren. Da-

mit kinnen dann bestimmite Rand-

Aus den unteren Regalfachern kann
mit den Hochregalstaplern nicht kom-
missionlert werden — dafir missen
Handkommissionierfahrzeuge einge
setzt werden.

Jeder Gangwechsel kostet Zeit und
verursacht dadurch hohe Kosten,

Comas

Bilder
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bedingungen  {Lieferversprechen,
ungeplanter  Materialbedarf  oder

Ahnliches) erfiillt werden.

Notwendige Eingriffe miissen
jederzeit maglich sein

Praktisch in allen verfiigharen Mate
rialfluss-Steverungssystemen  sind
solche Maéglichkeiten zur Priorisie-
rung vorhanden, da kein Kunde den
Einsatz eines Systems beliirworten
wiirde, bei dem er nicht Eingriffe
vornchmen kitnnte, dic notwendig
sind, um der Dynamik des Tagesge-
schiftes Rechnung zu tragen. Direk-
te Folge dieser Eingriffe ist, dass im
Falle eines wichtigen Aulirags der
niichste freie Mitarbeiter diesen un-
mittelbar bearbeiten muss. Damit
wird das Lokalitatsverhalten durch-
brochen, und der ausgewihlte Mit-
arbeiter muss zu dem Ort, Schon bei
relativ wenigen ,wichtigen™ Aufiri-
gen wird der Effizienzsteigerungs-
effekt der Wegoptimierung, avfge-
zehrt.

Comas aus Stuttgart hat ein Ver
fahren gefunden, bei dem die Prio-
rititen der Auftrige zusammen mil
den notwendigen Weglingen der zur
Verfiigung  stehenden Mitarbeiter
verrechnet werden. [n Anlehnungan
einen  physikalischen Zusammen
hang ewischen Distanz und Gravita-
tionskraft berechnet das Comas-
SLS-NT eine  Attraktivititsmatrix
der Aufirige zu den einzelnen Mit-
arbeitern.

le grofer die Distanz eines Auf
trages zu einem Mitarbeiter, desto
hither muss dessen Prioritdt, seine
Anziehungskraft sein, damit er fir
den Mitarbeiter attraktiv ist. Der Er-
folg dieses Verfahrens ist so durch-
schlagend, dass bei einer Kundenin
stallation — ohne Neveinstellungen —
eine Durchsatzsteigerung von mehr
als 30% erzielt werden konnte,. W

Markus E. Kuhnla ist
Geschiftsfilhrer der Comas GmbH,
Motorstrafie 4, 70499 Stuttgart,
Tel. (07 11) 83 B8 92-31,
kuhnla@comas.de
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